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Socialnamnden

PROTOKOLL
Sammantradesdatum Sida
2020-02-25 1(6)

Plats och tid

Beslutande

Beslutande ersattare

Ersattare

Ovriga
deltagande

Utses att justera

Justeringens

Solrosen, kl. 15:00 - 16:10

Marie-Louise Karlsson (S) ordférande, Birgitta Carlheim-Gyllenskdld (M) 1:e vice ordférande,
Thomas Selig (V) 2:e vice ordférande, Gunnar Ljunggvist (S), Johanna Karlsson (S), Stefan
Blomquist (S), Anders Gélevik (C), Marianne Korling Strém (L), Mica Vemic (SD)

Mari-Ann Lundin (S) for Britt-Inger Karlsson (S)
Wahid Moosawi (M) for Annelie Sward (M)

Alf Andersson (S), Anne Hagberg (S), Reine Ostlund (S), Brith Severin (S), Veronica Wistrém (KD),
Soubhi Alsaied (V), Elsie Egestal (SD)

Namndsekreterare Madelene Sénnerfors, forvaltningschef Lena Ludvigsson, avdelningschef
Laila Hamalainen, avdelningschef Johanna Safstrém, avdelningschef Linda Qvarnstrém, ekonom
Marita Asplund Hakansson, ekonom Matilda Sunnanhed, enhetschef Ann Godlund,
verksamhetsledare- och utvecklare Anna Falk (88 10, 15)

Marianne Kérling Strém (L)
Socialférvaltningen 2020-03-02

plats och tid
Underskrifter
Paragrafer _

Sekreterare §1 0 §1 4

Madelene Sénnerfors
Ordférande

Marie-Louise Karlsson (S)
Justerande

Marianne Korling Strém (L)

BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Organ Socialnamnden Paragrafer §810-814
Sammantrades
camm, 2020-02-25
Datum for anslags 2020-03-03 Datum for anslags 2020-03-27

uppsattande

Forvaringsplats av
protokollet

Utdragsbestyrkande

nedtagande

Socialférvaltningen
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Sammantradesdatum

Socialnamnden 2020-02-25

Sida

2 (6)

§10

Faststillande av dagordning

Socialnamndens beslut

Utsand dagordning faststalls och féljande andringar:

e Marianne Korling Stroms (L) ledamotsinitiativ om att uppratta en handlingsplan for

stod till prostituerade tas upp pa ett av socialnéamndens kommande

sammantraden.

e Punkten verksamhetsinformation utgar.

Socialndmndens 6verlaggning

Under socialnéamndens Overlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S) och Marianne
Korling Strom (L), som anmaler ett ledamotsinitiativ. Ordférande Marie-Louise Karlsson

(S) foreslar att Marianne Koérling Stréms ledamotsinitiativ tas upp pa ett av

socialnamndens kommande sammantraden.

Ordférandens sign

Justerandes sign
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum Sida
2020-02-25 1(15)

Plats och tid

Beslutande

Beslutande ersattare

Ersattare

Ovriga
deltagande

Utses att justera

Justeringens

Solrosen, kl. 15:00 - 16:10

Marie-Louise Karlsson (S) ordférande, Birgitta Carlheim-Gyllenskdld (M) 1:e vice ordférande,
Thomas Selig (V) 2:e vice ordférande, Gunnar Ljunggvist (S), Johanna Karlsson (S), Stefan
Blomquist (S), Anders Gélevik (C), Marianne Korling Strém (L), Mica Vemic (SD)

Mari-Ann Lundin (S) for Britt-Inger Karlsson (S)
Wahid Moosawi (M) for Annelie Sward (M)

Alf Andersson (S), Anne Hagberg (S), Reine Ostlund (S), Brith Severin (S), Veronica Wistrém (KD),
Soubhi Alsaied (V), Elsie Egestal (SD)

Namndsekreterare Madelene Sénnerfors, forvaltningschef Lena Ludvigsson, avdelningschef
Laila Hdmalainen, avdelningschef Johanna Safstrém, avdelningschef Linda Qvarnstrém, ekonom
Marita Asplund Hakansson, ekonom Matilda Sunnanhed, enhetschef Ann Godlund,
verksamhetsledare- och utvecklare Anna Falk (88 10, 15)

Marianne Korling Strém (L)
Socialférvaltningen 2020-03-02

plats och tid
Underskrifter
Paragrafer _

Sekreterare §15-827

Madelene Sonnerfors
Ordférande

Marie-Louise Karlsson (S)
Justerande

Marianne Kérling Strém (L)

BEVIS
Justeringen har tillkannagivits genom anslag

Organ Socialnamnden Paragrafer 815 -827
Sammantrades
Samm, 2020-02-25
Datum for anslags 2020-03-03 Datum for anslags 2020-03-27

uppsattande

Forvaringsplats av
protokollet

Utdragsbestyrkande

nedtagande

Socialférvaltningen
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Sammantradesdatum Sida

Socialnamnden 2020-02-25 2(15)

§15

TEMA-Familjeenhetens satsning kring insatser mot
familjevald

Verksamhetsledare- och utvecklare pa 6ppenvardens familjeenhet Anna Falk informerar
namnden om familjeenhetens satsning kring insatser mot familjevald. Presentationen
innehaller information om olika myndigheters roll efter orosanmaélan angaende vald i
hemmet samt tre av de metoder som anvands. Det ar dels "efter barnférhéret” en
modell som bygger pa informationsmote med foraldrarna, hembesok och uppfdljande
samtal. Pa forvaltningen ar nio personer utbildade i metoden. "Tryggare Barn” ingar i en
forskningsstudie tillsammans med Karolinska institutet och ar en metod som bygger pa
insatser under utredningstiden. P3 férvaltningen ar tre personer utbildade i metoden.
Avslutningsvis informerar Anna Falk om "Project Support” som handlar om insatser efter
avslutad utredning och dar férvaltningen har tva utbildade behandlare.

Yttrande

Under temapunkten yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Thomas Selig (V), Marianne

Korling Strom (L), Johanna Karlsson (S), Elsie Egestal (SD), Anders Golevik (C), Birgitta

Carlheim-Gyllenskéld (M), Anne Hagberg (S) samt verksamhetsledare- och utvecklare
Anna Falk.

Socialnamnden tackar for informationen.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 3(15)
8§16 SOCN/2019:78 759

Redovisning av tillbud 2019

Socialnamndens beslut

Socialnamnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Rapporteringen av tillbud ar en del av férvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete
SAM, vilket regleras utifran arbetsmiljolagen. Ett tillbud ar en o6nskad handelse eller
situation i medarbetares arbetsmiljé som kunnat leda till halsobesvar, sjukdom eller
olycksfall.

Under 2019 registrerades nio tillbud inom socialférvaltningen. den vanligaste orsaken till
rapporterat tilloud ar hotfulla eller valdsamma situationer i arbetsmiljon. vid ett tillfalle
har falltillbud forekommit. tva tillbud avser vara lokaler, dar det ena tillboudet avser en
medarbetare som av misstag blev inldst i arkivet och det andra avser en olast
utrymningsdorr. tillbudet som avser krankande behandling avser en krégare som beter
sig krdnkande mot en medarbetare i samband med ett kunskapsprov. det sista tillbudet
avser en rollermouse som gar sonder dar medarbetare istallet far anvanda en icke-
ergonomisk mus.

Samtliga tillbud har atgardats. Fallolyckan har aven anmalts till Forsakringskassan som
arbetsskada.
Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-01-20

Socialndmndens 6verlaggning

Under socialnéamndens dverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Mica Vemic
(SD), Stefan Blomqyvist (S), Thomas Selig (V) samt enhetschef Ann Godlund.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign




m L]
Y Katrineholm PROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 4 (15)
§17 SOCN/2019:9 709

Redovisning av avvikelser i verksamheten 2019

Socialnamndens beslut

Socialnamnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2019 rapporterades 34 avvikelser inom socialforvaltningen. Avvikelser ar brister i
verksamhetens utférande. Den vanligaste orsaken till avvikelser i verksamheten ar
brister i verksamhetssystemet Treserva foljt av brister eller avsaknad av interna rutiner.
Darefter foljer brister i dokumentation av familjehem som kunnat leda till
missforhallanden for den enskilde.

Avvikelserapporteran har i efterhand kategoriserats i syfte att se ménster som kan
analyseras och atgardas. Samtliga avvikelserapporter har initialt hanterats och atgardats
i samband med den uppkomna handelsen.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-01-24

Socialnamndens 6verlaggning

Under socialnamndens Overlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Thomas Selig
(V) samt enhetschef Ann Godlund.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 5(15)
§18 SOCN/2019:13 759

Redovisning av klagomal och synpunkter 2019

Socialnamndens beslut

Socialnamnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Under 2019 har 32 klagomal i 23 arenden inkommit till verksamheten men inga

synpunkter. Av de 32 klagomalen har 14 inkommit via anmalan till IVO.

Den vanligaste orsaken har varit klagomal pa handlaggning av arenden samt klagomal
pa bemétande. Sju av klagomalen gallande handlaggning avser samma arende inom
avdelningen barn, unga och familj. | nagra fall har klagomalen avsett handlaggning av
forsorjningsstod och da har de enskilda individerna fatt information om hur man kan
overklaga sitt beslut.

Samtliga klagomal har hanterats individuellt med aterkoppling till den klagande.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-01-22

Socialndmndens 6verlaggning

Under socialnamndens Overlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S) samt enhetschef
Ann Godlund.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 6 (15)
§19 SOCN/2019:5 759

Redovisning av personuppgiftsincidenter 2019

Socialnamndens beslut

Socialnamnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2019 har 15 personuppgiftsincidenter intraffat, varav sju har anmalts till
Datainspektionen. Sex incidenter avser obehdrigt réjande genom felaktigt utskick av
mejl/brev/sms. En incident avser obehorig atkomst dar nagon inom eller utanfor
organisationen har tagit del av information som den saknade behdrighet till.
Datainspektionen har fattat beslut i fem av arendena, dar samtliga arenden avslutas
utan vidare atgard.

| de fall dar beddmningen gjordes att inte anmala incidenten till Datainspektion har inga
kansliga personuppgifter rojts. Handelserna har inte gett nagra konsekvenser for nagon
enskild person. | flera fall har bedémningen gjorts i samrad med dataskyddsombudet.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-01-10

Socialndmndens 6verlaggning

Under socialnamndens Overlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S) samt enhetschef
Ann Godlund.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 7 (15)
§20 SOCN/2019:75 759

Andring sammantridesdagar 2020 socialniimndens
utskott

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att flytta socialnamndens utskotts sammantrade den 5 mars till
den 4 mars.

Sammanfattning av arendet

Pa sammantradet 2019-10-23 § 122 beslutade socialndmnden om sammantradesdagar
for 2020. Det har darefter visat sig att socialnédmndens utskotts ssammantrade den 5
mars behdver flyttas till den 4 mars.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-02-06

Socialnamndens 6verlaggning

Under socialnamndens 6verlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S).

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 8 (15)
§ 21 SOCN/2020:9 754

Forandrat arbetssitt for att digitalisera hanteringen av
ansokningar om ekonomiskt bistand

Socialnamndens beslut

1. Socialnamnden beslutar att valja tillitsmodellen med stickprovskontroller fér
hantering av ansokan om ekonomiskt bistand vid digitalisering av
ansokningsprocessen.

2. Namnden beslutar att det trader i kraft vid lanseringen av den digitala ansdkan.

3. Namnden beslutar att mojlighet ges att arbeta enligt tillitsmodellen innan
lanseringen av digital anstkan trader i kraft.

Sammanfattning av arendet

For att kunna ga vidare i processen med digitalisering av ansékan om ekonomiskt
bistand behdver socialndmnden fatta beslut om férandrat arbetssatt. Det férandrade
arbetssattet innebér att ga fran den traditionella handlaggningen med hog kontroll av
inkomster och utgifter och hég grad av administration till att Iata digitaliseringen och
automatiseringen/robotiseringen bereda beslutsunderlag for socialsekreterare i arbetet
med ekonomiskt bistand. | samband med digitala ansdkningar genomfors istallet
stickprovskontroller av ansékningar om ekonomiskt bistand. Varje manad kommer 20 %
av alla ansoékningar att kontrolleras via stickprov av socialsekreterarna och da ska de
kunna verifiera alla sina inkomster och utgifter.

Digitaliseringen och den planerade automatiseringen/robotiseringen férvantas minska
administrationen av ansokan om ekonomiskt bistand avsevart. Den frigjorda tiden kan
istallet anvandas till aktivt klientarbete med framst arbetslivsinriktade insatser ihop med
andra aktorer for att s manga som mojligt ska bli sjalvférsorjande och komma ur ett
bidragsberoende.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-02-13

Socialndmndens 6verlaggning

Under socialnamndens Overlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Thomas Selig
(V), Anders Golevik (C) samt avdelningschef Laila Hdmalainen.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 9(15)
§22 SOCN/2020:2 759

Yttrande over forslag pa reviderat Personalpolitiskt
program
Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att godkanna socialforvaltningens forslag till yttrande och
6verlamna det till personalavdelningen.

Sammanfattning av arendet

Det personalpolitiska programmet(PPP) ar ett dvergripande inriktningsdokument som
beskriver kommunens arbetsgivarepolitik utifran kommunens vision Lage for liv & lust
och kommunplanens mal om Attraktiv arbetsgivare. Det personalpolitiska programmet
utgar fran kommunplanen och varje omrade i programmet fortydligas genom
fragestallningarna: Vart vill vi? Vad menar vi? Hur gor vi?

Socialférvaltningens bedémning av forslag pa reviderat personalpolitiskt program ar att
det ar lattlast och konkret. Det har en rod trad i vad kommunen star for och ger verktyg
for hur vi ska na dit. | jamférelse med den gamla versionen av det personalpolitiska
programmet ar det nya forslaget tydligare och har en mer personlig ton. Vardegrunden
som ska genomsyra hela kommunens arbete lyfts fram tydligare och visar pa ett
gemensamt forhallningssatt och varderingar.

Socialférvaltningen ser positivt pa att medarbetarens roll lyfts fram som en viktig resurs.
Om medarbetaren kanner sig delaktig och engagerad skapar det arbetsgladje och
valmaende vilket ar en forutsattning for att kunna fokusera pa uppdraget och darmed
bidra for att kunna arbeta tillsammans mot gemensamma mal. Det personalpolitiska
programmet lyfter fram att vi tillsammans kan goéra skillnad fér medborgaren vilket ar en
viktig aspekt.

Under rubriken Jamstdlldhet och mdngfald star att vi arbetar systematiskt for att skapa
6ppna och inkluderande arbetsplatser. Socialférvaltningen vill [agga till att det ar viktigt
att skapa mojlighet att dven anpassa arbetsplatsen efter individer med olika fysiska,
psykiska och kognitiva funktionsvariationer.

Sammanfattningsvis kanns det personalpolitiska programmet inspirerande och tydligt.
Det ger en bra kansla féor kommunen som arbetsgivare.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-02-12
e Protokollsutdrag PU § 34 191218 Beslut - Personalpolitiska programmet
e Katrineholms personalpolitiska program

Socialndmndens 6verlaggning

Ordférandens sign Justerandes sign
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Under socialnamndens Overlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Thomas Selig

(V) och Stefan Blomqvist (S).

Beslutet skickas till:
Personalavdelningen

Akten

Ordférandens sign

Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 11 (15)
§23 SOCN/2019:95 759

Yitrande over revidering av reglemente for intern
kontroll

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar att anta revidering av reglemente for intern kontroll.

Sammanfattning av arendet

En revidering av styrdokumentet reglemente for intern kontroll. Revideringen bestar av
att paragraferna tre och fyra tas bort fran det nu gallande reglemente for intern kontroll.
Dessa paragrafer beskriver forvaltningschefens och verksamhetsansvarigas ansvar.
Socialférvaltningen anser att dessa tva paragrafer kan tas bort eftersom de fortfarande
tydligt framgar i reglementets andra paragraf att namnden eller den namnden utser
beslutar om den interna kontrollen.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-02-13

e Remissanvisningar - Revidering av Reglemente for intern kontroll
e FOrslag - Reglemente for intern kontroll

e Antagen - Reglemente for intern kontroll

Socialnamndens 6verlaggning

Under socialnamndens 6verlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S).

Beslutet skickas till:
Kommunledningsforvaltningen
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 12 (15)
§24 SOCN/2019:59 040

Internkontrollrapport 2019

Socialnamndens beslut

1. Socialn@mnden beslutar att godkanna redovisningen av internkontroll 2019.
2. Namnden 6versander redovisningen till kommunstyrelen och kommunens revisorer.

Den godkanda internkontrollrapporten fér 2019 redovisas som bilaga till protokollet
med beteckningen socialndmndens handling nr 2/2020.

Sammanfattning av arendet

| kommunens reglemente for intern kontroll definieras intern kontroll som atgarder vilka
bidrar till att utveckla och sakerhetsstalla funktion och kvalitet i kommunens samtliga
verksamheter och som darmed ska minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.
Enligt reglementet ska namnden félja upp det interna kontrollsystemet inom det egna
omradet och senast i samband med arsredovisning rapportera resultatet fran
uppfoéljningen till kommunstyrelsen och till kommunens revisorer.

Kontrollomraden for internkontrollen ar 2019 omfattar fakturahantering, atersokning
fran Migrationsverket, systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvalitet i
verksamheten, datasakerhet, offentlighet sekretess och informationssakerhet,
dokumentation i individarenden, planera, genomféra och dokumentera en utredning
samt att folja upp behovsprévade insatser och arvoden till familjehem.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-02-13
e Internkontrollrapport socialnémnden 2019

Socialndmndens 6verlaggning

Under socialnémndens dverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S).

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Revisorerna

Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sida
Socialnamnden 2020-02-25 13(15)
§25 SOCN/2018:42 042

Arsredovisning {or socialniimnden 2019

Socialnamndens beslut

Socialnéamnden beslutar att godkanna socialférvaltningens arsredovisning fér 2019 och
6verlamna den till kommunstyrelsen.

Den godkanda arsredovisning for 2019 redovisas som bilaga till protokollet med
beteckningen socialndmndens handling nr 3/2020.

Sammanfattning av arendet

Socialndamnden redovisar en budgetavvikelse pa -46 246 tkr for heldr 2019. Denna
awvikelse paverkas av 7 372 tkr som avser kostnader for ar 2018. Arets avvikelse baserad
pa tolv manader ar -38 874 tkr.

Ar 2019 har varit turbulent utifran ett stort underskott i budget men ocksa ett &r dar
manga delar av forvaltningens arbete setts éver. Ett antal omrdden har identifierats
under hésten som har baring pa saval ekonomi och kvalitet. Socialférvaltningen behéver
ocksa se over arbetsformer nar det galler handlaggning av arenden, rutiner kring
budgetuppféljning samt kvalitet och kostnader i samband med olika insatser. Inom flera
verksamhetsomraden ar arbetet paborjat och kommer fortsatta under ar 2020.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2020-02-12
e Arsredovisning for socialndmnden 2019

Socialndmndens 6verlaggning

Under socialnémndens dverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Thomas Selig
(V), Anders Golevik (C), Birgitta Carlheim-Gyllenskéld (M), Johanna Karlsson (S) samt
forvaltningschef Lena Ludvigsson och ekonom Marita Asplund Hakansson

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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Sammantradesdatum

Socialnamnden 2020-02-25

Sida

14 (15)

§26

Anmiilan av delegationsbeslut

Socialnamndens beslut

Socialnamnden lagger anmalan av delegationsbesluten till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Redovisas delegationsbeslut tagna pa socialndmndens vagnar under januari manad
2020 for ekonomiskt bistand, barn, unga och vuxna och 6ppenvard.

Ordférandens sign

Justerandes sign
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Sammantradesdatum

Socialnamnden 2020-02-25

Sida

15(15)

§27

Meddelanden

Socialnamndens beslut

Socialnamnden lagger anmalan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialndmndens diarium éver handlingar for perioden

2020-01-22 - 2020-02-18.

Kommunfullmaktige

o KF 89 Giltighetstid for anvisningsdokument - Anvisningsdokument for féreningsstod

(Hnr: SOCN2020:36)

e Anvisningsdokument for féreningsstod, KF 20200120 § 9 (Hnr: SOCN2020:38)

Ordférandens sign

Justerandes sign
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